Ventajas y beneficios de las
transacciones electronicas

como promocionar y vender
recursos culturales




“Preséntate. On line”




“Publica tus obras. On line”




“"Comercializa tus obras. On line”




“Promocionate. On line”




“Fideliza. On line”




Recursos culturales on line

Volumen de negocio del E-commerce en Espana

Segun el informe sobre “Comercio electronico en Espana a través de entidades de
medios de pago” (IV Trimestre 2008) de la CMT.

“En 2008, el comercio electronico en Espana alcanzd un volumen de negocio de
1.248,7 millones de euros, un 22,2% mas que en el mismo trimestre de 2007; con
un total de 17,2 millones de operaciones.

MARKETING DIRECTO
JUEGOS DEAZAR Y APUESTAS
EDUCACION 7.8%
TRANSPORTE TERRESTRE DE VIAJEROS 7.0%
TELEFONOS PUBLICOS Y TARJETAS TELEFONICAS 6.7%
SERVICIOS LEGALES, CONTABILIDAD Y GESTION 6.2%
AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES TURISTICOS 5.9%
ESPECTACULOS ARTISTICOS, DEPORTIVOS Y RECREATIVOS 5.9%
ELECTRODOMESTICOS, RADIO, TELEVISION Y SONIDO 5.2%

TRANSPORTE AERED




Recursos culturales on line

Operaciones del E-Commerce en Espana

Segun el informe sobre “Comercio electronico en Espana a través de entidades de
medios de pago” (IV Trimestre 2008) de la CMT.

“En 2008, el total de transacciones de comercio electronico en Espana fue de 66,3
millones de operaciones, registrando un crecimiento interanual de 41,8%.”

MARKETING DIRECTO
JUEGOS DEAZAR Y APUESTAS
EDUCACION 7.8%
TRANSPORTE TERRESTRE DE VIAJEROS 7.0%
TELEFONOS PUBLICOS Y TARJETAS TELEFONICAS 6.7%
SERVICIOS LEGALES, CONTABILIDAD Y GESTION 6.2%
AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES TURISTICOS 5.9%
ESPECTACULOS ARTISTICOS, DEPORTIVOS Y RECREATIVOS 5.9%
ELECTRODOMESTICOS, RADIO, TELEVISION Y SONIDO 5.2%

TRANSPORTE AERED




Recursos culturales on line

Actividad del Comercio Electronico en Espana

Segun el informe sobre “Comercio electronico en Espana a través de entidades de
medios de pago” (IV Trimestre 2008) de la CMT.

“Los ingresos del comercio electronico a traves de las entidades de medio de
pago que se realizaron dentro de Espana alcanzaron la cifra de 520,71 millones de
euros, el 41,6% del total del volumen de negocio y un 39,9% mas que en el mismo
periodo del afio precedente.”

TRANSPORTE TERRESTRE DE VIAJERDS

WARNETING DIRECTO
AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES
TURISTICOS

ESPECTACULOS ARTETICOS, DEPORTIVOS ¥
RECREATVOS

ADMMSTRACION PUBLICA, MPUESTOS ¥ SEG.




Recursos culturales on line

Compras por tipo de producto o servicio

Segun el Estudio sobre Comercio
Electronico B2C 2008 (ONTSI),

“El sector turistico (billetes transporte) y
las actividades de ocio (entradas
espectaculos) siguen siendo claves en
las compras on-line, seguido de la
compra de productos de electronica,
ropa, libros, dvd's, muasica o
videojuegos.

- 36.5% Entradas a espectaculos
- 17.5% Libros y publicaciones
- 156.5% DVD, musica, videojuegos.

Billetes de
transporte
Entradas a
espectaculos
Reservas
alojamiento

Electrénica

Ropa y
complementos

Libros

Dvd's / musica /
videojuegos

Software

Alimentacién y
bazar
Alguiler de
coches y motor
Servicios de
Internet
Serv financieros
y sequros
Electrodomésticos
y hogar
Juegos de azar /
concursos

Ns/Nc
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Comportamiento sociodemografico

- Los hombres se decantan por productos de electrénica, software, dvd's,
servicios de Internet, servicios financieros o seguros mientras que las
mujeres optan en mayor proporcion por ropa y complementos.

- Los mas jovenes tambien realizan mas compras de ropa y complementos,
asi como dvd's, musica o videojuegos.

- Personas de 35 a 49 anos adquieren entradas a espectaculos, compras
de alimentacion o de bazar y productos financieros.

- Personas de 50 a 64 anos centran sus compras en el sector turistico.

- Residentes en municipios pequefnios (menos de 10.000 habitantes)
concentran un porcentaje superior de compradores de libros y musica on-
line.




Uso de internet por las PYMEs y Autonomos de Espana
(Fuente: INE 2007)

buscar Informacidn (genérico) servicios banca/finanzas

< 10 empleados 96% 66%
10 - 49 empleados 96% 85%

El resto de acciones estudiadas (Formaciédn, Seguimiento Mercado, Recibir Productos digitales, Servidos
Pre/Post-venta, Acceso a Aplicaciones o Herramientas de negocio) son usadas aproximadamente por un
30% de los negocios (entre 0 y 49 empleados),

PYMEs y Autonomos con Pagina VVeb (sobre el total de negocios)
10,1%

(20,76% sobre los que tienen internet)

< 10 empleados

10 - 49 empleados 46%
(49% sobre los que tienen internet)
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el potencial del mercado

|7,5 MM de usuarios de internet

(15 MM son frecuentes, se han conectado en la Gltima semana)

el 81% de los usuarios encuentra
informacion de compra o contratacion

en internet.
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Da el Primer Paso. Crea tu pagina Web
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Ten presencia en Internet

- El primer paso, para tener presencia en Internet es
la adquisicion del dominio.

ejemplo: fruteriamartinez

-Una vez elegido el dominio, debemos optar por las
multiples opciones de presencia en Internet, donde
destacamos :

- Web Corporativa

- Tienda Online

- Sistema de reservas (ticketing)

v
=
c
o
0
9
4]
.
-
=
=
O
»
O
7
=
=
9
(=4




Web Corporativa

Buscar una solucion para Web Corporativa dinamica y facil de usar
basada en estandares de disefio y con capacidad de comunicacion.

tu web
profesional

pOor un precio

ol b [
imbatible

Coracteristicas Incluye Cudnda fendee mid web !
i gy B Yobun ¢ el sy gy .

Tty gen 5 s T [ e o gy =

Barpales 3 jpriiae Jw g buree L

aket i mle a S ey oy e Pl | i B P8 Lol b s

1 2
s . R (et 1:Ili{'.l--».l-l-n-l.mlh. (L]

Bl o e e | T R RS

T

L

TR e

Opciones disponibles

—rn = B

e o T

Taw s b pursas i pdl provim s deodgisy LR

wida et B gre o s

i g e ¢ —— | Ter vt oy i 50 1 5 et
T e T e T
TR RE By i Bl E g iR
Fafiie == o & peli fiy op folin ==
sl

B oargrida !

Recursos culturales on line




Web Tienda Online

Buscar una plataforma de venta y promocion online de nuestros recursos
culturales, basada en un gestor de contenidos sencillo y con optimizacion
para buscadores que nos permitira promocionar nuestras obras y llegar a
un mayor numero de clientes finales.

WebShop

la tienda
online mas
completa
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Elementos basicos de una Tienda Online
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La Tienda Online

Ofrece un nuevo canal para vender tus obras y
recursos culturales a traves de la red.

Para afrontar con éxito un proyecto de Tienda Online
debemos tener muy claro cual es nuestro publico
objetivo y qué queremos transmitirle.

Sobre esta idea tenemos que buscar la sencillez, un
buen catalogo de productos y contenidos, asi como la
busqueda de relaciones con otras \Webs relacionadas
con la difusion de contenidos culturales para conseguir
notoriedad en Internet.




LAS CLAVES DE UNA TIENDA ONLINE

Los elementos que forman una Tienda Online deben
sustentarse en 3 pilares claves:

- Diseno adecuado
- Facilidad de uso

- Accesible para todos
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Recursos culturales on line
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Un buen diseno ...

* Diseno basado en los contenidos

* Presencia de escaparates

* Navegacion clara

« Secciones promocionales

* Optimizacion de buscadores

Recursos culturales on line



Recursos culturales on line

Facilidad de uso ...

Libros Martinez

froerts @ M g tum =

« Catalogo de recursos y servicios
culturales visible

* Acceso al catalogo por categorias y
escaparates. Por tipologia.

Carrito de la compra visible

Proceso de la compra claro y rapido.

Potente buscador.
Registro de usuario opcional.

Ficha de la obra o servicio detallada.




Accesible ...
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Recursos culturales on line

« Catalogo de recursos culturales
accesible.

. Obra o servicio destacado con
disefo especial.

« Tamano del texto optimo.

* Acceso a los productos de forma
directa.

» Secciones divididas en escaparates




Elementos basicos de una Tienda Online

Teniendo en cuenta los tres pilares, podemos organizar los
elementos de una Tienda Online en:

Front End Back End

Catalogo de recursos, obras, Medios de pago
servicios

Carrito de compra Impuestos
Mecanismos de promocién y ofertas Logistica
Motor de busquedas Informe de ventas
Proceso de compra Estadisticas de acceso
Informacidén corporativa

Registro y area de usuario
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Recursos culturales on line

Catalogo de recursos y servicios culturales

El catalogo de recursos y servicios culturales es nuestra
carta de presentacién a los clientes:

* Transmitir confianza y seriedad

« Completa ficha de producto o
servicio con uso de material grafico
y multimedia (videos, podcast,
otros).

« Organizacion jerarquizada de los

recursos y servicios culturales para
facilitar el acceso.

* Navegacion sencilla y clara.

» Uso de escaparates de productos
con un mensaje claro y directo:
obras destacadas, ultimas
novedades, lista top, etc.
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Recursos culturales on line

Busca Libros

Entreplanta

Primera

Segund'a

Tercera

Htico —Musica

Az otea
Novedades

Cmsgas

cine

Tnicio

Dénde estamos Contacto Libros




v
=
c
o
0
9
4]
.
-
=
=
O
»
O
7
=
=
9
(=4

Carrito de la compra

La cesta o carrito de |la compra es un elemento
indispensable en la Tienda Online. Debe contener las
siguientes caracteristicas para que sea facil de usar:

« Ofrecer la posibilidad de anadir,
eliminar o modificar los productos.

 Estar visible desde todas las paginas
del comercio, o al menos en el catalogo.

» Ofrecer a simple vista:

- Las referencias compradas
(especificando la cantidad).

- Los gastos de envio.

- Impuestos aplicables de forma
directa.

- Importe total del pedido

CARRITO DE COMPRA

Si al modificar la cantidad
no se actualiza el precio
pulsa aqui

e HCINE 2.1 GRAB HDD
80GB HDMI

u401.03 £

Total: 461,03 €

PROCESAR PEDIDO




Recursos culturales on line

Busca Libros

Plantas:
'Baja

Primera
Segumfa
Tercera
Htico

Az otea

Novedades
Cmgw

Tnicio

)

Enﬂ’@fanm 4

RIESGOS LABORALES EN I;IOSTELERiA Y
RESTAURACION

AUTOR: PABLO HERMNANDEZ, CARMELA DE
EDITORIAL: 278-84-926804

ISBN: 978-84-96804-20-3

ANO: 200

PRECIO: | 26 €

Envio en 1 semana

+ datos

ATR 2008: ALOJAMIENTOS DE TURISMO
RURAL

AUTOR: EDICIONES GAESA
EDITORIAL: GUIAS AZULES
ISBN: 978-84-8023-598-3

ANO: 200
PRECIO: | 27.5€
Envio en 2 dias

+ datos

para ver el estado de |3
cesta de |a compra

| cli (‘; 7
Correo Electronico

Clave

I |

Sino recuerdas tu
contraseia, pincha aqui

Si atn no te has dado de
alta, pincha aqui

" céddigo penal




Promocion y ofertas de nuestras obras

El precio es uno de los factores mas importantes a la
hora de atraer a un cliente. Existen varias estrategias que
favorecen la compra y estan vinculadas al precio:

- El precio de los productos debe
estar siempre bien visible.

; PRODUCTO DESTACADO

HTC TYTN II 256 MB + GPS
« Aplicacion de promociones vy T VISS Q5 Ay o
ofertas especiales a producto. e

559,00 C
« Comunicar las promociones y las

ofertas de una forma clara,
resaltando el precio habitual y el
rebajado.

. Ofrecer descuentos
personalizados por categorias de
producto, tipos de cliente, cantidad
minima y maxima de compra, etc
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Motor de busquedas

Un potente motor de busqueda facilitara que nuestras obras
sean encontrados por nuestros clientes.

v JQuieres una busgueda mas pracisa? prueba la
Encuentra el producto que buscas: o o ;
busqueda avanzada

Un buen motor, favorece la navegacion y eleccion del producto, de ahi que
debe cumplir las premisas:

» Busquedas por diversos criterios de interés
como son: palabras clave, precio, categoria,
nombre, etc.

» Debe ofrecer siempre resultados para dar
sensacion de robustez y buen funcionamiento.

* Mostrar resultados sugerentes cuando no
coinciden con los criterios seleccionados.

» Ofrecer una busqueda directa basica.

» Ofrecer una busqueda avanzada.
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Tipos de formas de pago

Las formas de pago mas populares se agrupan en:

Métodos off-line Métodos on-line

Contra Reembolso TPV
Transferencia bancaria PayPal

Domiciliacidon bancaria
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Métodos Off-line

Contra reembolso
El pago se efectua cuando el producto llega a manos de comprador.

Transferencia bancaria
Notificando al comprador el numero de cuenta bancaria donde se
debe realizar la transferencia para que se le gestione su pedido.

Domiciliacién bancaria

Facilitar al comercio el numero de cuenta del cliente para que se
realicen el cobro. Esta forma de pago, tiene mas sentido en un
entorno B2B o0 servicios de suscripcion periodica.

El pago no se efectua durante la realizacion de la compra,
se realiza a posteriori o de forma diferida.



Métodos On-line

TPV

Pago mediante conexion telematica con una pasarela de pago de
una entidad bancaria, en la cual se solicitan los datos de la tarjeta
de crédito para poder finalizar la compra.

PayPal
Recepcion y envio de dinero en Internet de forma rapida y segura

entre comprador y vendedor. Este método de Pago pertenece a la
empresa norteamericana Ebay.

El pago se realiza en el mismo momento de la realizacion de la compra
mediante conexion directa a través de una pasarela de pago o similar.
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Mecanismos de Seguridad
Los requisitos de seguridad de un sistema de pago electronico son los siguientes:

Autentificacion de los datos

En todo método de pago tanto el comprador, como el comercio deben identificarse,
para comprobar que no existe fraude.

Disponibilidad y fiabilidad

Es un elemento clave en el proceso de pago de una transaccion, ya que en este
instante no puede existir una pérdida del servicio.

Integridad

Integridad de la informacion. No puede haber forma de manipular la informacién o
alterarla mientras se realiza una transaccion electrénica.

Confidencialidad

Los datos que se envian en una operacién electréonica no pueden ser visibles a
terceros, de ahi que se empleen técnicas de encriptado y cifrado de la informacién.




Tendencias actuales

El comportamiento actual de la poblacion en cuanto al uso de las formas
de pago tenemos:

» Segun el ultimo estudio publicado por Red.es en el ano 2008, el 54%
de los compradores prefiere pagar sus compras online a través de la
tarjeta de crédito.

 Las formas de pago mas utilizadas por la poblacion espafola son:
- Contra reembolso = 27,7%,
- Transferencias bancarias = 11,7%
- PayPal = 4,5%
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;. Donde consigo una solucion Web?
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los productos XpressPack

marketing
online

g compd™ N wiado un total de 933
& *.* iS =

basados en un asistente online

dominios alojamiento  aplicaciones
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como obtendreé beneficios

sus beneficios creceran al ritmo
que lo hagan sus Clientes

marketing
online

comercio
electrénico

madurezonline
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incremento del ARPU

el objetivo es incrementar aprox. 35€ la factura mensual

aplicaciones
web
18¢

alojamiento

le

dominios
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caracteristicas

v/ plataforma totalmente online, se opera desde el navegador
v/ dos modos de uso:
= online: generacion directa por parte del cliente
= produccion: herramienta de productividad
v/ preparado para la venta a través de canal
v/ integrable con sistemas de billing y provision

v/ solucién modular personalizable por componentes
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web corporativa,
el punto de inicio

Orientacion a negocio sectorial
v/ Captacién de clientes

v/ Argumentos comerciales

v/ Sindicacién de contenidos (in/out)
v/ Segmentacién configurable

v/ Fidelizacién




tienda online,

poniendo la web a trabajar

Orientacion a la venta

v/ Red de soporte publicitario

v/ Escaparates de producto propio
v/ Optimizado para buscadores

v/ Segmentacién de clientes
para email marketing

press web
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landing pages,

mejorando los resultados

Captacion de contactos
comerciales

+/ Formularios efectivos / llamada
a la accion

v/ Contenidos enriquecidos

v/ Optimizado para buscadores y
combinado con campanas online

v/ Pégina destino de campaiias
de email marketing

press web
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Recursos culturales on line
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;, Qué tengo que hacer?

1° pPASO: preguntarse: ¢sque tipo de presencia queremos
tener?

OPCION A: Presencia exclusiva:

Con dominio propio (www.micomercio.com), Yy una solucion de comercio
electronico exclusiva y personalizada a nuestro negocio.

OPCION B: Presencia compartida:

No tenemos un dominio propio ( )
Formamos parte de un portal multisite donde nuestro negocio convive con
otros del mismo y diferente sector. Se comparte la plataforma tecnolégica con
el resto de usuarios del portal.

Ejemplos: portalatino.com, etc
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;, Qué tengo que hacer?

2° PASO: Elegir modelo para llevar a cabo nuestro proyecto

OPCION A: Desarrollo propio:

Menos frecuente, requiere de equipo técnico propio.

OPCION B: Proveedor Tecnolégico Externo:

1- Modelo por uso de licencia - hacemos uso del producto de Tienda
Online que dispone el proveedor en el mercado, a cambio de una cuota
de alta y mantenimiento.

2- Modelo SaaS - distribucion del software y servicios al comercio. Se
pone a disposicion del comercio el conjunto de herramientas disponibles
para poder desempenar su negocio
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Recursos culturales on line

marketing online 360°,

paquetes de servicio

Presencia
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Recursos culturales on line

email marketing,

accion segmentada
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2. Destinatarios del boletin
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Conoce y gestiona tus clientes (CRM)

Es importante tener un control y gestion de la relacion con tus
clientes y colaboradores haciendo uso de una aplicacion CRM:

-Ventajas v Beneficios:

- Segmentacion de cliente. Identificacion de clientes
potenciales.

- Seguimiento y mejora de las relaciones con clientes y
colaboradores.

- Mejora en la gestion y clasificacion de la informacion.
- Mejorar de nuestro servicio.

- Conoce y fideliza a tus clientes
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Fideliza a tus clientes

- Haz llegar tus recursos culturales y servicios a tus clientes bajo una
estrategia de fidelizacion y promocion de tus productos.

- Herramienta de envio masivo de boletines:

> Configuracion de envios.
> Reporte y comparador de campanas.
> Basado en plantillas graficas. Facil edicion y gestion.

> Gestion de destinatarios de las campanas. Segmentacion de publico.

> Informe de resultados T — s
=% —+ Mailingxpress
> Otras funcionalidades. :‘”":“:’""“"‘“““"‘”f“‘ﬁ
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P el W AOMASTI SCHCS J e

Lie interesaria mas hacer una campana de
publicidad en buscadores?



muchas gracias

Roman Garcia
www.searchmedia.es

902 024 490
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